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 เวลานี้ หลายฝ่ายต่างออกมาพูด ออกมาเรยีกร้องถงึข้อเสนอที่ควรต้องท ามากมาย  ทัง้เรื่อง

กระตุน้เศรษฐกจิ ทัง้การแกป้ญัหาความขดัแยง้ และเรื่องปฏรูิป ซึ่งสถานการณ์ไม่ต่างจากช่วงที่มี

กระแสปฏิรูปที่มีการยื่นข้อเสนอมากมายจากหลายฝ่าย  ทัง้จากฝ่ายราชการ และเอกชน เช่น 

กระทรวงการคลงัเสนอ 13 มาตรการปฏริูปภาษี 7 องค์กรเอกชนเสนอ 7 มาตรการปฏริูปเศรษฐกจิ บวกกบั

อกี 8 ขอ้เสนอองคก์รต่อต้านคอร์รปัชัน่ และยงัมแีผนพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทัง้ทางบก ทางน ้าทางอากาศ 

ยงัไม่รวมขอ้เสนอเกีย่วกบัปฏริูปทีส่มชัชาปฏริูปเคยเสนอ 21 มตกิารปฏริูป ส่วนคณะกรรมการปฏริูปประเทศ

เสนอ 24 เรื่อง 94 ขอ้เสนอ 

ซ่ึงต้องเลือกให้ดีว่าจะท าอะไรและจดัล าดบัว่าอะไรควรท าก่อนหรือท าทีหลงั ดว้ย 2 เหตุผลดว้ยกนั  

หน่ึงคือภาครฐัเองมีความสามารถในการจดัการท่ีจ ากดั  เป็นสิง่ทีต่อ้งยอมรบัว่าอายุของรฐับาลที่ผ่านมา

ไม่ค่อยยนืยาวนกั  แถมรฐัมนตรหีรอืผูว้า่ราชการจงัหวดักถ็ูกเปลี่ยนบ่อยครัง้  ในระดบัปฏบิตักิารกม็ขีอ้จ ากดั

อกีมากมาย  เหน็ไดจ้ากหลายโครงการขนาดใหญ่ทีผ่า่นมา ไม่วา่จะเป็น mega project มูลค่า 1.6 ลา้นลา้น ที่

ถูกเสนอเป็นแผนส าหรบัปี 2548-2555 ซึ่งยังไม่ทันได้เริ่มต้น แต่ก็ไม่ได้ถูกสานต่อ  หรือ โครงการไทย

เขม้แขง็มูลค่าร่วม 1.43 ลา้นลา้นบาท (SP2) จนถงึปจัจุบนักไ็ม่สามารถท าจนเสรจ็สิน้ 

สองคือ  “ช่วงเวลาฮนันีมูน” (Honeymoon Period) นัน้มีไม่นาน  และความชอบธรรมและคะแนน

นิยมท่ีมีจ ากดัอยู่เสมอ   ตวัอย่างมใีห้เหน็อยู่แล้วจากช่วงวกิฤตติ้มย ากุ้ง เพื่อแลกกบัเงนิกู้ที่จะน ามาแก้ไข

วกิฤต ิเราต้องเซ็นหนังสอืแสดงเจตจ านง (Letter of Intent: LOI) กบักองทุนการเงนิระหว่างประเทศ (IMF)   

โดย IMF ไดร้ะบุเรื่องการแปรรูปรฐัวสิาหกจิลงใน LOI ดว้ย  การแปรรูปรฐัวสิาหกจินัน้ไม่ใชเ่รื่องเลวรา้ย  แต่ก็

ไม่มคีวามจ าเป็นเร่งด่วนทีจ่ะตอ้งเร่งท าในช่วงนัน้เพราะไม่ได้เป็นเหตุที่ท าให้เกดิวกิฤตในปี 2540  ประกอบ

กบัเป็นชว่งวกิฤตทิีอ่ารมณ์ความรูส้กึของคนค่อนขา้งอ่อนไหวอยู่แลว้ พอผสมกบักระแสเรื่องขายชาตจิงึท าให้

เกดิการต่อตา้นการแปรรูปรฐัวสิาหกจิ  และลามมาจนถงึการต่อตา้นมาตรการและนโยบายต่างๆ ของรฐับาลที่

จะชว่ยแก้วกิฤต ิและเป็นอุปสรรคต่อการผลกัดนันโยบายต่างๆ  ดงันัน้ การสร้างโมเมนตัม้ท่ีดีจะช่วยลด

กระแสต่อต้าน และช่วยสร้างความยอมรบัให้เกิดขึน้ได้ 

ดงันัน้ เราจงึขอเสนอว่าเพื่อให้ประเทศเดนิหน้าได้ในสถานการณ์ปจัจุบนั เราต้องท า 3 ส่ิงคือ ท าน้อย ท า

จริง และท าให้ยัง่ยืน  

1. ท าน้อยเท่าท่ีจ าเป็น ซึ่งไดแ้ก่เรื่องทีจ่ะตอบโจทยท่ี์เป็นสาเหตุหรือผลของความขดัแย้ง คอืเรื่องการใช้

อ านาจโดยมชิอบ คอรร์ปัชัน่ และความเหลื่อมล ้า ไม่เป็นธรรม และทีส่ าคญั คอืต้องเร่งฟ้ืนฟูความเชื่อมัน่จาก

ต่างประเทศ นอกจากนี้ ยงัควรคดิในแง่ของระยะเวลาท่ีใช้ในการจดัการว่าอะไรสามารถจดัการได้ในระยะ

สัน้  หรอือะไรที่เป็นเรื่องระยะยาว  ด้วยวธินีี้จะท าให้แบ่งเรื่องที่ต้องท าออกเป็น 4 หวัขอ้ คอื ส่ิงท่ีควรท า

ตอนน้ี (Do Now) คอืเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัความขดัแย้ง และจดัการได้ในระยะสัน้ เช่น การเร่งรดัโครงการที่

ณ 
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หยุดชะงกั  และฟ้ืนฟูความเชื่อมัน่นักลงทุน/นักท่องเที่ยว  และส่ิงท่ีต้องท าต่อ (Do Next) คอืการแก้ปญัหา

ความขดัแย้งที่ต้องใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการ เช่น ระบบสวสัดกิารสงัคม การด าเนินคดคีอร์รปัชัน่ของ

นักการเมืองและขา้ราชการโดยไม่เลือกปฏิบตัิ ที่เหลอืคอืส่ิงท่ีควรท าเมื่อสถานการณ์เอ้ืออ านวย (Do 

Maybe) ทีส่ามารถจดัการได้ในระยะสัน้ แต่ไม่เกี่ยวขอ้งกับความขดัแย้ง  และส่ิงท่ีเป็นเรื่องระยะยาว (Do 

Later) ทีอ่าจจะไม่โยงกบัการแก้ปญัหาความขดัแย้งโดยตรง เช่น ปฏรูิปการศกึษา เพิม่ขดีความสามารถใน

การแขง่ขนั เป็นตน้ (ดูตารางที ่1 และอ่านรายละเอยีดส่วนที ่1 หน้า 5) 

2. ต้องท าจริง สิง่ทีจ่ะท าใหเ้กดิผลจรงิ คอืการปรบัปรุงกระบวนการท างานต่างๆ ซึ่งหนึ่งในเรื่องที่ส าคญั คอื

การท าให ้KPI ทีใ่ชใ้นภาครฐันัน้ “ศกัดิส์ทิธิ”์ จรงิๆ ไม่ใช ่ “สกัแต่วา่ท า”  ซึ่งควรปรบัปรุงกระบวนการดา้น KPI 

ใน 4 เรื่องได้แก่ 1. KPI ต้องวดัที่ผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ  2. ต้องม ีKPI น้อยๆ กระทรวงละไม่เกนิ 5 

ตวัชีว้ดั  3. ตอ้งระบุผูร้บัผดิชอบเป็นรายบุคคลไม่ใชเ่พยีงหน่วยงาน และ 4. ตอ้งใชผ้ลประเมนิจาก KPI ไปใช้

จดัสรรงบประมาณ  ถ้ากระบวนการ KPI ขาดประสทิธภิาพแล้วเราจะทราบได้อย่างไรว่าเราได้อะไรกลบัมา  

จากงบประมาณทีแ่ต่ละกระทรวงในแต่ละปี (ดูรายละเอยีดส่วนที ่2 หน้า 7) 

3. ต้องท าให้ยัง่ยืน  การปฏริูปถูกยกเลกิได้เสมอ ถ้ามกีารเปลี่ยนรฐับาล    แต่การเปิดเผยขอ้มูลให้โปร่งใส  

ลดโอกาสในการคอรร์ปัชัน่  และยงัท าใหเ้กดิความยัง่ยนืเพราะขอ้มูลใดๆ ที่มกีารเปิดเผยแล้วจะไม่ถูกปิดได้

ง่ายนกั แมจ้ะมกีารเปลีย่นแปลงทางการเมอืงกต็าม  ควรมกีารเปิดเผยขอ้มูล ด้วย 2 วธิดี้วยกนั  หนึ่งคอืการ

สรา้งบรรทดัฐานใหม่ในการเปิดเผยขอ้มูลหน่วยงานรฐั โดยแกไ้ขพรบ.ขอ้มูลขา่วสารใหเ้ปิดเผยขอ้มูลอย่างไม่

มเีงื่อนไข สองคอืใช ้2% ของงบประมาณโครงการขนาดใหญ่เพื่อจดัท าฐานขอ้มูลโครงการ และน าไปใชใ้นการ

ตดิตามประเมนิผล (ดูรายละเอยีดส่วนที ่3 หน้า 9) 
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ตารางท่ี 1  กรอบการจัดล าดับความส าคัญของโครงการต่าง ๆ 

 ความเก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

มาก น้อย 

ระยะเวลา 
ท่ีใช้ใน 

การจัดการ 

ส้ัน 

1. ส่ิงท่ีต้องท าตอนน้ี (Do Now) 

 เร่งสานต่อโครงการหยดุชะงกั (จา่ยหน้ีจ าน าขา้ว, 
เร่งรดัการเบกิจา่ย อนุมตังิบประมาณส าหรบัปีหน้า) 

 เน้นตรวจสอบโปร่งใส (เช่น ตรวจสอบการใช้
งบประมาณโครงการส าคญัๆ ของรฐั และ
รฐัวสิาหกจิโดยไม่เลอืกปฏิบตั)ิ 

 ลดความสิน้เปลอืงงบประมาณ (เช่น ตดัโครงการที่
ไมจ่ าเป็น 10 โครงการ) 

 ฟ้ืนฟูความเชื่อมัน่จากทัง้รฐับาล นักธรุกจิ นักลงทุน 
นักท่องเที่ยวต่างประเทศการลงทุนและการ
ท่องเที่ยว (BOI เร่งอนุมตัโิครงการที่มกีารยืน่ขอให้
เสรจ็ภายใน 30 วนั, ฟ้ืนฟูความเชื่อมัน่
นักท่องเที่ยว) 

3. ส่ิงท่ีควรท า เมื่อสถานการณ์

เอ้ืออ านวย (Do Maybe) 

 ลดอุดหนุนราคาโดยตัง้ราคาที่เป็นธรรม 
สะทอ้นตน้ทุนที่แทจ้รงิ  

 เร่งเจรจาขอ้ตกลงเศรษฐกิจพเิศษชายแดน 
 

ยาว 

2. ส่ิงท่ีต้องท าต่อ (Do Next) 

 เร่งสานต่อโครงการหยดุชะงกั (เช่น  โครงการบรหิาร
จดัการน ้า ลงทุนในโครงสรา้งพื้นฐาน) 

 ลดความสิน้เปลอืงงบประมาณ (จ ากดังบประมาณ
โครงการประชานิยม) 

 เน้นตรวจสอบโปร่งใส (ด าเนินคดคีอร์รปัชัน่
นักการเมอืง/ขา้ราชการ โดยไมเ่ลอืกปฏบิตั)ิ 

 ลดความเหลือ่มล ้าไม่เป็นธรรม (ปฏริูปการกระจาย
อ านาจ จดัสวสัดกิารสงัคมอยา่งทัว่ถงึแทนโครงการ
ประชานิยม)   

 ปรบัปรุงกระบวนการการใช ้KPI ใหเ้น้นผลลพัธ ์มี
น้อยๆ ใสช่ื่อผูร้บัผดิชอบ และโยงกบัการจดัสรร
งบประมาณ 

 เปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร เช่น แกพ้รบ.ขอ้มลูขา่วสาร ใช ้
2%ของงบโครงการในการท าฐานขอ้มลู 

4. ส่ิงท่ีควรท าในระยะยาว (Do Later) 

 เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั   โดย
การเพิม่ประสทิธภิาพแรงงาน 

 เพิม่ธรรมาภบิาลของการบรหิารงานองคก์ร
อสิระ ใหเ้ปิดเผยขอ้มลู จดัรายงานประจ าปี 

  ปฏริูปการศกึษาใหป้ระชาชนเขา้ถงึ
การศกึษาที่มคีณุภาพอยา่งเท่าเทยีม  

 ปรบับทบาทภาครฐั ลดกฎระเบยีบที่สรา้ง
ภาระโดยไมจ่ าเป็น และลดความซ ้าซอ้นใน
การท าหน้าที่ของหน่วยงานภาครฐั 
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 1    ท าน้อยเท่าท่ีจ าเป็น 

ต้องเลือก และจดัล าดบัความส าคญัเรื่องท่ีต้องท า โดยพจิารณาจาก 2 มติทิี่ส าคญั มติิที่หนึ่งคือ ดูว่ามี

ความเกี่ยวข้องกบัการแก้ไขปญัหาความขดัแย้งในปจัจุบันมากน้อยเพียงใด และระยะเวลาที่ใช้ในการ
แกป้ญัหา  ดว้ยวธินีี้จะท าใหเ้ราสามารถแบ่งสิง่ทีต่อ้งท าออกเป็น 4 ประเภทตามทีแ่สดงในตารางที ่1  

ส่ิงท่ีต้องท าตอนน้ี (Do Now)  
สิง่ทีต่อ้งเร่งท าเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ เรื่องท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งในปัจจุบนั และแก้

ได้ในระยะสัน้ ซึ่งอาจจะเปรยีบได้กบั แผนการ 100 วนัแรกของประธานาธบิดสีหรฐัอเมรกิาที่ต้องประกาศ

เมื่อรบัต าแหน่ง และมกีารประเมนิผลหลงัจากครบก าหนด  การแกป้ญัหาควรเริม่จากการเร่งด าเนินโครงการที่

หยุดชะงกั  และสุดทา้ยคอืเร่งฟ้ืนฟคูวามเช่ือมัน่ของต่างชาติ  

 จ่ายหน้ีชาวนา เคลียรบ์ญัชีจ าน าข้าว เร่งระบายขา้วในสต๊อก โครงการรบัจ าน าขา้วปี 2556/2557 ทีย่งั

คา้งจ่ายอกี 9 หมื่นลา้นบาท จ านวนชาวนา 8 แสนคน 

 เร่งกระบวนการเบิกจ่ายงบปี 2557 จากปจัจุบันเบิกจ่ายไปเพียง 1 ใน 3 ของเป้าหมายที่วางไว ้  

โดยเฉพาะงบลงทุนปีงบประมาณ 2557 ยงัต ่ากวา่เป้าหมายอยู่ 9% และอนุมตังิบประมาณประจ าปี 2558 

ใหท้นัใชต้ามก าหนด 

 ท าการตรวจสอบ (Audit) อย่างละเอียด ครบถ้วน หน่วยงานหรอืโครงการส าคญัๆ ของรฐั รวมถงึ

รฐัวสิาหกจิ โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิเพื่อเป็นการปกัหมุดเรื่องความโปร่งใส 

 เร่งฟ้ืนฟคูวามเช่ือมัน่ของต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นรฐับาล นักธุรกจิ นักลงทุน หรอืนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

โดยเฉพาะประเทศที่มีความส าคญัที่สุดส าหรบัไทยในมติิต่าง ๆ เช่น ตลาดส่งออก (อนัดบัหนึ่ง จีน+

ฮ่องกง 18%ของมูลค่าส่งออก 5 ปีที่ผ่านมา)  แหล่งเงนิลงทุนโดยตรงระหว่างประเทศ (ญี่ปุ่น 38%ของ

เงนิลงทุนโดยตรงระหวา่งประเทศสุทธิ)  และรายได้จากนักท่องเที่ยว (จนี+ฮ่องกง 11%ของรายได้จาก

นักท่องเที่ยวทัง้หมด) ส่วนสหรฐัอเมริกามีความส าคญัด้านยุทธศาสตร์ทางการเมือง รวมถึงต้องเร่ง

พจิารณาโครงการทีย่ื่นขอสทิธปิระโยชน์จาก BOI ทีค่ ัง่คา้งอยู่ใหแ้ลว้เสรจ็ใน 3 เดอืน เนื่องจากมโีครงการ

ทีร่อการอนุมตัอิยู่กวา่ 700 โครงการ และมมีูลค่าถงึ 7.6 แสนลา้น 
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ส่ิงท่ีต้องท าเป็นล าดบัต่อไป (Do Next)  
นอกจากน้ียงัมีภารกิจท่ีส าคญัในการแก้ปัญหาความขดัแย้งทางการเมือง  ท่ีต้องใช้ระยะเวลามากขึ้น

ในการด าเนินการ และสานต่อสิง่ที่ท าอยู่แล้วให้เกดิความต่อเนื่อง ดงันัน้จงึควรอยู่ในแผนปฏบิตักิารระยะ

กลางซึ่งอาจจะม ีTimeline ระหวา่ง100-300 วนั  ตวัอย่างเชน่  

 รือ้ฟ้ืนโครงการส าคญัท่ีหยุดชะงกัไป โดยเฉพาะการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น  โครงการ

บรหิารจดัการน ้า ซึ่งเป็นเรื่องที่ทุกคนเหน็ตรงกนัว่าควรท าแต่ต้องหยุดชะงกัเพราะมปีญัหาเรื่องความ

ไวว้างใจ จงึจ าเป็นจะต้องเรยีกคนืความไวว้างใจด้วยความโปร่งใส และการมสี่วนร่วมของประชาชนใน

พืน้ทีใ่นการตดัสนิใจ 

 วางกรอบวินัยการคลังในการจ ากดังบประมาณโครงการประชานิยมที่เป็นภาระทางการคลัง 

บดิเบอืนตลาดสูง และใชง้บประมาณต่อหวัสูงหรอืมผีูไ้ดร้บัผลประโยชน์ในวงจ ากดั  ซึ่งในช่วง 5 ปีที่ผ่าน

มามกีารใชง้บประมาณไปกบัโครงการประชานิยมไปมากกว่า 25% ในขณะที่งบลงทุนได้ส่วนแบ่งเฉลี่ย

เพยีง 18%  

 พฒันาระบบสวสัดิการสงัคมท่ีครอบคลุมและทัว่ถึง เพ่ือมาแทนท่ีโครงการประชานิยม โดยต้องมี

การออกแบบให้เหมาะกบัความต้องการของประชาชนแต่ละกลุ่มด้วย เช่น ประกนัภยัธรรมชาติส าหรบั

เกษตรกร  ประกนัสงัคมส าหรบัแรงงานนอกระบบกว่า 20 ล้านคน ตัง้ศูนย์พฒันาเดก็เลก็ส าหรบัชุมชน

เมอืงใกลส้ถานประกอบการ 

 เร่งด าเนินคดีคอรร์ปัชัน่ที่เกี่ยวขอ้งกบันักการเมืองหรือข้าราชการระดบัสูงให้แล้วเสรจ็โดยไม่เลอืก

ปฏิบตัิ  ตดิตามผลการด าเนินการตาม KPI  ในการต่อต้านคอร์รปัชัน่ เช่น อนัดบัของ corruption 

perception index ทีด่ขี ึน้ จ านวนคดคีอรร์ปัชัน่ทีต่ดัสนิเสรจ็สิน้ในแต่ละปี เป็นตน้  

 ปฏิรปูการกระจายอ านาจ ซึ่งจะชว่ยบรรเทาความขดัแย้งได้ ในกรณีที่คนในท้องถิน่ไม่พอใจกบัผลงาน

ของรฐับาล กส็ามารถไปผลกัดนัเรื่องทีต่วัเองตอ้งการในระดบัทอ้งถิน่ได้  แตก่ารกระจายอ านาจยงัไม่ค่อย

มีความก้าวหน้า  กว่าสิบปีที่มีการกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  แต่กลับให้อ านาจ 

(autonomy) ในการจดัสรรงบประมาณของตวัเองไม่ถงึครึง่คดิเป็นเพยีง 41% เท่านัน้จากขอ้มูลปี 2554 

 ปรบัปรุงกระบวนการการใช้ KPI ใน 4 เรื่องด้วยกนั คือ วดัผลลพัธ์แทนที่จะเป็นกระบวนการ ลด

ตวัชี้วดัรายกระทรวงให้เหลือไม่เกิน 5 ตวัชี้วดั  ระบุตวัผู้รบัผดิชอบเป็นรายบุคคล  และเชื่อมโยงผล

ประเมนิตามตวัชีว้ดั กบัการจดัสรรงบประมาณ 

 เปิดเผยข้อมูลขา่วสาร เชน่ แกพ้รบ.ขอ้มูลขา่วสารใหเ้ปิดเผยโดยไม่มเีงื่อนไข  ส าหรบัโครงการขนาด 1 

พนัล้านขึ้นไป ควรใช้ 2% ของงบโครงการในการท าฐานข้อมูลเพื่อการประเมินผลและเผยแพร่ต่อ

สาธารณชน  
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ส่ิงท่ีควรท าเม่ือสถานการณ์เอ้ืออ านวย (Do Maybe) 

หลายอย่างกเ็ป็นเรื่องท่ีสามารถท าให้ส าเรจ็ได้เรว็ แต่อาจจะไม่ได้มีส่วนช่วยแก้ไขความขดัแย้ง  ใน
ขณะเดียวกนัก็ยังอาจจะเป็นการใช้คะแนนนิยมและความชอบธรรมที่มีจ ากดัใน “ช่วงฮนันีมูน”  จึงควร
พจิารณาท ากต็่อเมื่อสถานการณ์เอือ้อ านวย โดยเฉพาะเรื่องทีจ่ะน าไปสู่ความคดิเหน็ที่ไม่ตรงกนัอาจจะต้องมี
ถกเถยีงกนัอย่างสาธารณะ มกีารท าประชามต ิหรอืประชาพจิารณ์ 
 ยกเลิกการอุดหนุนราคาพลงังาน โดยตัง้ราคาที่เป็นธรรมและสะท้อนต้นทุนที่แท้จรงิ1  การอุดหนุน

ราคา LPG กบัราคาน ้ามนัดเีซล นัน้ใช้เงิน (จากกองทุนน ้ามนัรวมกบัภาษีสรรพสามิตที่หายไป) ไป
มากกวา่ 5 แสนลา้นใน 5 ปีทีผ่า่นมา  และยงัเป็นการบดิเบอืนให้เกดิการใชพ้ลงังานผดิประเภท และใช้
พลงังานอย่างสิ้นเปลอืง ท าให้ไทยกลายเป็นประเทศที่ใชพ้ลงังานสิ้นเปลอืงเป็นอนัดบั 168 จาก 199 
ประเทศ 

 เร่งจดัตัง้เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน เพื่อบรรเทาปญัหาทีจ่ะตามมาจากแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย 
และในขณะเดยีวกนันกัลงทุนยงัคงไดป้ระโยชน์จากโครงสรา้งพืน้ฐาน และสิง่อ านวยความสะดวกจากฝ ัง่
ไทย  

ส่ิงท่ีเป็นเร่ืองระยะยาว (Do Later) 

สดุท้ายเป็นภารกิจท่ีต้องใช้เวลานาน เป็นโครงการระยะยาว  เน้นไปทีก่ารปฏริูปโครงสร้างประเทศโดยที่

อาจจะไม่ไดเ้กีย่วขอ้งกบัปญัหาความขดัแยง้โดยตรง  แต่กเ็ป็นเรื่องส าคญัทีต่อ้งท า และหลายเรื่องอาจจะต้อง

กนิเวลานานกวา่อายุรฐับาล  แต่เป็นเรื่องทีจ่ าเป็นตอ้งเริม่ท า  

 เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั   โดยการเพิม่ประสทิธภิาพแรงงาน สง่เสรมิการจดัการศกึษาใน
ระบบทวภิาคทีัง้การศกึษาในระดบัอาชวีศกึษา และสายสามญั ตลอดจนการสรา้งแรงจูงใจดา้นมาตรการ
ภาษใีหก้บัเอกชนในการเขา้มามสี่วนร่วมในระบบการศกึษาดงักล่าว  

 เพ่ิมธรรมาภิบาลของการบริหารงานองคก์รอิสระ  เชน่ ปปช. กกต. และ สตง. ใหเ้ปิดเผยขอ้มูล จดั
รายงานประจ าปีแสดงผลการด าเนินงานอย่างไม่ล่าชา้ เปิดเผยทรพัยส์นิ   

 มุ่งลดความเหล่ือมล า้ด้านโอกาส โดยการใหก้ารศกึษาและบรกิารสาธารณสุขทีม่คีุณภาพอย่างเทา่
เทยีม  

 ปรบับทบาทภาครฐั ทัง้ในแง่งบประมาณ และการแทรกแซงระบบเศรษฐกจิ การลดบทบาทรฐัจะช่วยให้
เศรษฐกิจยงัสามารถเดินได้  ถึงแม้ในยามที่ภาครฐัอยู่ในสภาวะชะงกังนั  และยงัเป็นการลดปญัหา
คอรร์ปัชัน่ได ้เพราะรฐับาลมบีทบาทสูงในระบบเศรษฐกจิมากกว่าที่คนคดิ เกอืบ 1 ใน 4 ของการลงทุน
โดยรวมเป็นการลงทุนโดยภาครฐั 1ใน 3 ของสนิเชื่อในระบบปล่อยโดยธนาคารของรฐั  เกอืบครึ่งของ
สนิคา้ทีค่นทัว่ไปบรโิภค2เป็นสนิคา้ควบคุม นอกจากนี้ยงัควรลดภาระจากกฎระเบยีบที่ไม่จ าเป็น ข ัน้ตอน
การขออนุญาตยิง่มาก การคอรร์ปัชนักย็ิง่มาก  สุดทา้ยคอืลดการท าหน้าทีซ่ ้าซ้อนกนัเองของหน่วยงานรฐั  
เชน่ มอีย่างน้อย 9 หน่วยงานทีท่ าหน้าทีดู่แลชว่ยเหลอืเอสเอม็อี เป็นตน้  

                                                             
1 แนวทางการปฏริปูพลงังานอย่างยัง่ยนื สามารถตดิตามไดจ้ากขอ้เสนอของกลุม่ปฏริปูพลงังานเพือ่ความยัง่ยนื  www.energyreform.in.th 
2 สนิคา้ทีค่นทัว่ไปบรโิภคคดิจากสนิคา้ในตะกรา้การบรโิภคทีน่ ามาใชค้ านวณเงนิเฟ้อ 
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 2     ท าจริง  และให้เกิดผลได้จริง 

การจะท าอะไรให้เกิดผลได้จริง ตอ้งมกีารปรบัปรุงกระบวนการภาครฐัในหลายเรื่อง ทัง้การปรบัปรุงข ัน้ตอน

การท างานทียุ่่งยาก ซ ้าซ้อน อย่างทีไ่ดก้ล่าวถงึในช่วงที่ 1 รวมทัง้การปรบัปรุงกระบวนการงบประมาณ3 แต่

จะขอเน้นไปที่การปรบัปรุงตวัชี้วดั (KPI) เพื่อให้ KPI นัน้ได้ท าหน้าที่ของมันในฐานะเครื่องมือในการ

ประเมนิผล ซึ่งจะท าให้ KPI มคีวาม “ศกัดิส์ทิธิ”์ ไม่ใช่ “สกัแต่ว่าท า” จงึขอเสนอวธิกีารปรบัปรุง KPI ใน 4 

เรื่องดว้ยกนั  

1. KPI วดัท่ีผลลัพธ์ ไม่ใช่ กระบวนการ เพื่อให้แน่ใจว่าสิ่งที่ท านัน้น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการจริงๆ 

ไม่เช่นนัน้จะทราบได้อย่างไร  ว่าสิง่ที่คดัสรรมาแล้วว่าจะท านัน้ท าส าเร็จหรอืไม่ และเกิดผลจริงๆ หรือไม่  

นอกจากนี้ผลลพัธจ์ะเป็นสิง่ทีค่นสามารถเหน็ตรงกนัไดง้่ายกวา่   

2. KPI ควรมีน้อยตวั  ไม่ใช่ มาก KPI ระดบักระทรวงควรมไีม่เกนิ 5 ตวัชีว้ดั จากการศกึษาของ World 

Bank4 ระบุวา่จ านวน KPI ของหน่วยงานรฐั เฉพาะระดบักระทรวงและกรมนัน้มมีากกวา่ 3,000 ตวั  นอกจาก

มมีากตวัชีว้ดั แลว้ยงัมอีกีอย่างน้อย 2 หน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการจดัท าและประเมนิผล KPI คอืส านักงาน

ก.พ.ร. และส านกังบประมาณ  แถม KPI ของทัง้สองหน่วยงานยงัแตกต่างกนัอกีดว้ย  

3. ระบุผู้ร ับ ผิดชอบรายบุคคล ไม่ใ ช่  หน่วยงาน จะช่วยสร้างกลไกความรับผิดรับชอบ 

(Accountability) ท่ีดีขึน้ ทีผ่า่นมามกัจะระบุเป็นชื่อหน่วยงาน  เช่น ส านักนายกฯ หรอืกระทรวงที่เกี่ยวขอ้ง 

ซึ่งบอกไม่ไดว้า่ใครคอืผูร้บัผดิชอบจรงิๆ 

4. ต้องเช่ือมโยงกลบัมาท่ีการจดัสรรงบประมาณ ที่ผ่านมาการประเมินผลงานด้วย KPI ยังไม่ถูก

น ามาใชพ้จิารณาจดัสรรงบประมาณ  สงัเกตไดจ้ากสดัส่วนการจดัสรรงบประมาณไปยงักระทรวงต่างๆ ใน 10 

ปีทีผ่า่นมาแทบไม่มกีารเปลีย่นแปลงเท่าใดนกั  

ทุกวนัน้ีตวัช้ีวดัของบางหน่วยงานภาครฐั ยงัไม่มีคุณสมบติัข้างต้น  ตวัอย่างเช่นกระทรวงศกึษาฯ ซึ่ง

เป็นกระทรวงทีม่หีน้าทีส่ าคญัทีสุ่ดในการใหก้ารศกึษาทีม่คีุณภาพกบัเดก็และเยวาชน  และเป็นกระทรวงที่ได้

งบประมาณมากทีสุ่ด  เราคาดหวงัวา่กระทรวงศกึษาจะใชง้บประมาณปีละ4.8 แสนล้านบาทไปกบัอะไรบ้าง?  

เมื่อเราดูจากตวัชี้วดัของกระทรวงศกึษาธิการตามเอกสารงบประมาณมีมากถึง 33 ตวั  และไม่มีการระบุ

น ้าหนกัของแต่ละตวัชีว้ดัไว้  ปรากฏว่ามตีวัชีว้ดัที่สะท้อนผลลพัธ์เรื่องคุณภาพการศกึษา เช่น คะแนนเฉลี่ย

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาหลกัระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานจากการทดสอบระดบัชาต ิ(O-Net) ทีเ่พิม่ขึน้ในแต่

                                                             
3
 ดรูายละเอยีดไดจ้ากรายงาน “10 ปีงบประมาณไทย: เราไดอ้ะไร ของสถาบนัอนาคตไทยศกึษา”
http://www.thailandff.org/th/reports/detail.php?ID=176&SECTION_ID=12 
4 World Bank (2011), Implementing Results Based Management in Thailand. 
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ละปี  แต ่ในขณะเดยีวกนักม็ตีวัชีว้ดัทีมุ่่งวดัทีก่ระบวนการอย่าง “จ านวนนกัเรยีนนักศกึษา ครู คณาจารย์และ

บุคลากรทางการศกึษา ที่เขา้รบัการพฒันาทกัษะด้านภาษาองักฤษและหรอืภาษาของประเทศเพื่อนบ้านใน

ภูมภิาคอาเซยีน”  หรอื “รอ้ยละของนักเรยีน นักศกึษา ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษาทีไ่ด้รบัการ

ปลูกฝงัจติส านึก และค่านิยม ให้มคีวามซื่อสตัย์ สุจริต” เป็นต้น การมีตวัชีว้ดัเป็นจ านวนของผูเ้ขา้ร่วม

โครงการ เช่น จ านวนผูท้ี่เข้ารบัการอบรมภาษาองักฤษนัน้ เป็นการวดัที่ระดบักระบวนการเท่านัน้ และยงั

สามารถบรรลุเป้าหมายได้ง่าย  แต่ไม่ได้สะท้อนถึงผลลพัธ์ที่ควรได้รบัว่าผู้ที่เข้าอบรมนัน้ได้พฒันาทกัษะ

ภาษาองักฤษจรงิหรอืไม่ 

 
ตารางท่ี 2 เราได้อะไรจากงบประมาณ 4.8 แสนล้านบาท ของกระทรวงศึกษาธิการ? 

ตัวช้ีวัดของกระทรวงศึกษาธิการ 

คณุสมบติัของตวัช้ีวดั  ส่ิงท่ีเกิดขึน้จริงของตวัช้ีวดักระทรวงศึกษาธิการ 

1. วดัท่ีผลลพัธ ์  มอีย่างน้อย 9 ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นการวดักระบวนการ  

2. KPI ควรมีน้อยตวั  ม ีKPI ทัง้สิน้ 33 ตวั 

3. ระบุผูร้บัผิดชอบรายบุคคล  มแีต่หน่วยงานรบัผดิชอบในระดบักระทรวง ไม่มแีมแ้ต่การระบุ
หน่วยงานทีร่บัผดิชอบในระดบักรม 

4. ต้องเช่ือมโยงกลบัมาท่ีการ
จดัสรรงบประมาณ 

 งบประมาณกระทรวงศกึษาเพิ่มขึน้กว่าสองเท่าในรอบ 10 ปี 
และสัดส่วนงบประมาณที่กระทรวงศึกษาธิการได้รับต่อ
งบประมาณทัง้หมดแทบไม่มีการเปลี่ยนแปลงในช่วง 5 ปีที่
ผา่นมา 

ทีม่า: เอกสารงบประมาณปี 2557 
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 3   ท าอย่างย่ังยืน โดยการเปิดเผยข้อมลู 

ส่ิงส าคญัท่ีคนมกัจะมองข้ามไป คือการเปิดเผยข้อมูล   เพราะการเปิดเผยขอ้มูลจะช่วยการเปลี่ยนแปลง

หรือการปฏิรูปเกิดขึ้นจรงิได้  และมคีวามยัง่ยืน  การปฏิรูปถกูยกเลิกได้เสมอ ถ้ามีการเปล่ียนรฐับาล    

แต่การเปิดเผยขอ้มูลใหโ้ปร่งใส  ลดโอกาสในการคอรร์ปัชัน่  และยงัท าใหเ้กดิความยัง่ยนืเพราะขอ้มูลใดๆ ทีม่ี

การเปิดเผยแลว้จะไม่ถูกปิดไดง้่ายๆ แมจ้ะมกีารเปลีย่นแปลงทางการเมอืงกต็าม   

ขอยกตวัอย่างทีเ่กดิจากวกิฤตปีิ 2540  ในตอนนัน้ธนาคารแห่งประเทศไทยไดใ้ชเ้งนิทุนส ารองระหวา่งประเทศ

ไปในการปกป้องค่าเงินบาทโดยการขายอตัราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า จนแทบไม่เหลือเงินทุนส ารอง ท าให้

ประเทศอยู่ในภาวะเปราะบาง  แต่ในปจัจุบนัเหตุการณ์เชน่นัน้มโีอกาสเกดิขึน้ได้น้อยมาก  เพราะว่าธนาคาร

แห่งประเทศไทยเปิดเผยขอ้มูลเงนิทุนส ารองระหว่างประเทศรายสปัดาห์  และยงัเผยแพร่ขอ้มูลการซื้ อขาย

อตัราแลกเปลีย่นล่วงหน้า จากทีไ่ม่เคยเผยแพร่มาก่อนอกีด้วย  ช่วยให้คนสามารถตดิตามการบรหิารจดัการ

เงนิทุนส ารองไดง้่าย  และมสี่วนไม่มากกน้็อยท าใหก้ารบรหิารจดัการเงนิทุนส ารองเป็นไปอย่างระมดัระวงัมาก

ขึน้ 

ดงันัน้  เพื่อเป็นแนวทางในการเปิดเผยขอ้มูล เราจงึขอเสนอ 2 วธิกีารในการเปิดเผยขอ้มูลดงันี้ 

เปล่ียนบรรทดัฐานของการเปิดเผยข้อมูล  โดยการแก้ไขพรบ.ข้อมูลข่าวสาร ให้หน่วยงานราชการต้อง

เปิดเผยขอ้มูลอย่างไม่มเีงื่อนไข ปจัจุบนัประชาชนที่ต้องการขอ้มูลของหน่วยงานรฐัต้องท าจดหมายอธบิาย

เหตุผลว่าจะน าข้อมูลไปท าอะไร สิ่งที่ควรจะเป็นคือหน่วยงานรฐัต้องเปิดเผยข้อมูลทัง้หมด  และแจ้งกับ

ประชาชนวา่ขอ้มูลทีย่งัจ าเป็นตอ้งปิดอยู่นัน้เพราะอะไร  เพราะประชาชนที่เสยีภาษีเองกเ็ลอืกไม่ได้ว่าจะเสยี

ภาษใีหก้บัโครงการไหน หรอืไม่เสยีใหก้บัโครงการไหน  ดงันัน้ขอ้มูลของทุกโครงการกต็อ้งถูกเปิดเผยทัง้หมด

เชน่กนั     

ใช้สูตร 2/98 เพื่อแบ่งงบไปท าฐานข้อมูลโครงการ  ส าหรบัโครงการใหญ่ๆ ที่มมีูลค่าเกนิ 1 พนัล้านควร

จดัสรรเงนิ 2% ของงบประมาณส าหรบัการท าฐานข้อมูลเพื่อเผยแพร่แบบทนัที (Real-Time) ต่อสาธารณะ  

ซึ่งจะดกีวา่การไปจา้งบรษิทัทีป่รกึษามาประเมนิผล ดว้ย 3 เหตุผล  หนึ่งคอืเรว็กวา่ ถา้พบปญัหากจ็ะสามารถ

แกไ้ด ้ ถา้ลองนึกภาพถงึโครงการจ าน าขา้วทีน่่าจะเสยีหายน้อยกวา่นี้ถา้มกีารเปิดเผยขอ้มูลเรว็กว่านี้ สองคอื

ถูกกวา่  เพราะมนีกัวชิาการนกัวจิยัทีต่อ้งการน าขอ้มูลไปวเิคราะห์อยู่เป็นจ านวนมากอยู่แล้ว ไม่ต้องจ้างเป็น

พเิศษก็ได้ และสามคือไม่มปีญัหาผลประโยชน์ทบัซ้อน ระหว่างผูป้ระเมนิที่เป็นลูกจ้าง กบัหน่วยงานที่เป็น

นายจา้ง 

 ถ้าเรานึกว่าโครงการมูลค่าพนัล้านจะต้องใช้เงินท าข้อมูลราว 20 ล้านอาจจะรู้สึกว่ามาก แต่ถ้ามองว่า

เป็นการใช้เงิน 2% เพ่ือให้แน่ใจ อีก 98% จะบรรลุผลกถ็ือว่าเป็น 2% ท่ีคุ้มค่ามากๆ 
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  เก่ียวกบัสถาบนัอนาคตไทยศึกษา 

ขอ้มลูทีป่รากฎอยู่ในรายงานฉบบัน้ีเป็นการเกบ็รวบรวมจากแหล่งขอ้มลูข่าวสารทีเ่ชื่อไดว้่าน่าเชื่อถอื  อยา่งไรกด็ ี สถาบนั
อนาคตไทยศกึษา (“สถาบนัฯ”)  ไม่ว่าจะเป็นองคก์ร ผูบ้รหิาร หรอืพนกังานไม่ขอรบัรองและรบัประกนัความถูกต้องของ
ขอ้มลูหรอืขอ้ความใดๆ   ในรายงานฉบบัน้ี  รวมทัง้ล าดบัเวลา ความเป็นปจัจุบนั ความสมบูรณ์ และความเหมาะสมเพื่อ
วตัถุประสงคข์องรายงานฉบบัน้ี ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูจากบุคคลทีส่ามหรอืขอ้มลูอื่นใด  หากเกดิความสญูเสยีหรอืเสยีหายแก่
ผูใ้ชบ้รกิารหรอืบุคคลอื่น ไม่ว่าจากการประมาทเลนิเล่อ หรอืการละเวน้ทัง้หมดหรอืบางสว่นในการจดัหา รวบรวม ตคีวาม 
ตดัต่อ  หรอืเขยีนรายงานน้ี ไม่ว่าในลกัษณะใดๆ  กต็าม สถาบนัฯ จะไม่รบัผดิชอบแต่อย่างใดทัง้สิน้  ความเหน็ใดๆ ที่
ปรากฎในรายงานฉบบัน้ีถอืว่าเป็นความคดิเหน็และมุมมองส่วนบุคคล โดยการตดัสนิใจจะอยู่ภายใต้สมมุตฐิานซึง่อาจจะ
เปลีย่นแปลงได ้ ทัง้น้ี สถาบนัฯ ขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะเปลีย่นแปลงขอ้มลูทีอ่ยู่ในรายงานฉบบับี้ไดโ้ดยไม่ต้องแจง้ใหท้ราบ
ล่วงหน้าแต่อย่างใด  

คณะผู้วิจยั 

mailto:network@thailandff.org

