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 การวิจัยการสร้างเครือข่ายการร้องเรียนโฆษณาอาหาร ยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพทีมี่ลักษณะเอาเปรียบ
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 

 

  วัตถุประสงค์ 

              เพื่อสร้างกลไกตน้แบบท่ีมปีระสิทธิภาพในการเฝ้าระวงัโฆษณาอาหาร ยาและผลิตภ ัณฑ์สุขภาพท่ีมี

ลกัษณะเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคในส่ือวิทยุและโทรทัศน์โดยเกิดจากของการมีส่วนร่วมของภาคส่วน

ตา่งๆ ในการเฝ้าระวงัส่ือกระจายเสียงและโทรทศัน์ท่ีมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพื่อจัดท าข้อมูล 

บทสรุปและขอ้เสนอเชิงนโยบายในการก  ากบัดูแลโฆษณาอาหาร ยาและผลิตภ ัณฑ์สุขภาพท่ีมีลักษณะเป็น

การเอาเปรียบผูบ้ริโภคในส่ือวทิยุและโทรทศัน์ส่ือกระจายเสียงและโทรทัศน์ท่ีมีลักษณะเป็นการเอาเปรียบ

ผูบ้ริโภค โดยเป็นการโฆษณา หรือมขีอ้มลูเป็นเท็จ บิดเบือน หรือเกนิจริง   

  ผลการวิจัย 
 

    ด้านการสร้างเครือข่ายเฝ้าระวัง   
   ดา้นการสร้างเครือขา่ยการเฝ้าระวงั   เน่ืองจากการพิจารณาเ น้ือหาหรือข้อความการโฆษณาเป็น

เร่ืองท่ีตอ้งอาศยัความรู้ ความเขา้ใจในการตรวจพิจารณาสาระและเ น้ือหาการโฆษณาเหลา่นั้ น  บุคคลท่ี
สามารถท าหน้าท่ีในการเ ฝ้าระวงัได้  จึงจ าเ ป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกบัการโฆษณา  กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
พอสมควรจึงสามารถท าหน้าท่ีไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ  โดยท่ีในการศึกษาในคร้ังน้ีได้มีการอบรมให้ความรู้
แกบุ่คคลท่ีเป็นตวัแทนเครือขา่ยตา่งๆ ในพื้นท่ีทั้ง 4 ภาค และคดัเลือกให้เหลือภูมิภาคละ  10 -15 คน เพื่อท า
หน้าท่ีเฝ้าระวงัในพื้นท่ี เน่ืองจากตอ้งพิจารณาในดา้นเวลาในการปฏิบัติการเ ฝ้าระวงัวนัละ 12 ช ั่วโมง และ
การบนัทึกผลการเฝ้าระวงั มคีวามตอ่เน่ืองตลอดระยะเวลา 60 วนั ทั้งน่ิงส าคัญท่ีส่งผลให้การสร้างเครือขา่ย
ประสบความส าเร็จคือ  การมผูีป้ระสานงานแตล่ะภาคคอยท าหน้าท่ีก  ากบั  ติดตามการท างานอยา่งใกล้ชิด  
และมกีารสง่ผลการเฝ้าระวงัสรุปมายงัผูป้ระสานงานเป็นระยะๆ จนเสร็จส้ินระยะเวลาในการเฝ้าระวงั 
 
    ด้านผลการเฝ้าระวัง    

   ดา้นผลจากการเฝ้าระวงัในทุกภาค ในระหวา่งเดือนธันวาคม 2555 - เดือนกมุภาพนัธ์ 2556  สรุป
ผลไดด้งัน้ี  

ประเภทส่ือ  จ านวนสถานี/คล่ืน   รวม ร้อยละ 
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กลาง เหนือ อีสาน ใต ้
ทีวดีาวเทียม 2 2 1 1 6 19.35 
วทิยุชมุชน 2 10 5 2 19 61.29 
เคเบ้ิลทีว ี 1 1 2 2 6 19.35 

รวม 5 13 8 5 31 100.0 
 

 
                  จากผลการเฝ้าระวงัของเครือขา่ยทุกภูมภิาค  พบขอ้มลูการโฆษณาท่ีเขา้ขา่ยการเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภคผา่นทางส่ือวทิยุชมุชน เคเบ้ิลทีว ี  และทีวดีาวเทียม  โดยแยกเป็น  ผลิตภณัฑ์สุขภาพ เป็นจ านวน  60
ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ยา  32  ผลิตภณัฑ์ และผลิตภณัฑ์อาหารจ านวน  10 ผลิตภณัฑ์    โดยประเภทอาหารท่ี
นิยมโฆษณาคือ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร  กาแฟ  น ้ าผกั-ผลไม ้  น ้ าสมนุไพรสกดั  และเคร่ืองด่ืมลดน ้ าหนัก  

 

ประเภทผลิตภณัฑ์   ภาค   รวม 
กลาง เหนือ อีสาน ใต ้

 ยา 6 19 2 5 32 
 อาหาร 1 2 4 3 10 
 ผลิตภณัฑ์สุขภาพ 11 33 8 8 60 

รวม 18 54 14 16 103 
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                 ดา้นเน้ือหาการโฆษณาผลิตภณัฑ์ประเภทอาหาร  พบวา่มกีารฝ่าฝืนพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.  
2522 ทุกผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 100.00  โดยมกีารโฆษณาท่ีแสดงสรรพคณุเป็นยา กลา่วคือ โฆษณาวา่
สามารถบ าบดับรรเทา รักษาหรือป้องกนัโรค รวมไปถึงบ ารุงรา่งกายได ้   
                 ด้านเ น้ือหาการโฆษณาผลิตภ ัณฑ์ประเภทยา  พบวา่ มีการโฆษณาท่ีแสดงสรรพคุณเกินจริง 
กลา่วคือ โฆษณาวา่สามารถบ าบดับรรเทา รักษาหรือป้องกนัโรคท่ีไมส่ามารถรักษาให้หายขาดได้ รวมไปถึง
บ ารุงรา่งกายได ้
                 ดา้นเน้ือหาการโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพ พบวา่มีการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติอาหาร พ .ศ. 2522 ทุก
ผลิตภณัฑ์ ในทุกภาค  คิดเป็นร้อยละ 100.00  โดยมกีารโฆษณาท่ีแสดงสรรพคุณเป็นยา กลา่วคือ โฆษณาวา่
สามารถบ าบดับรรเทา รักษาหรือป้องกนัโรค รวมไปถึงบ ารุงรา่งกายได ้   
                ขอ้คน้พบเกีย่วกบัรูปแบบการโฆษณา  จากการเ ฝ้าระวงัในคร้ัง น้ี  พบวา่  ผลิตภ ัณฑ์ท่ีโฆษณาทาง
ส่ือวทิยุชมุชน  เคเบ้ิลทีว ีและทีวดีาวเทียม  มคีวามหลากหลายทั้งในสว่นของประเภทผลิตภ ัณฑ์และรูปแบบ
การโฆษณา ไดแ้ก ่สปอตโฆษณาคัน่ระหวา่งรายการ  สปอตโฆษณาแทรกในรายการ  การน าเสนอเ น้ือหา
และแนะน าสรรพคณุโดยพิธีกรหรือผูด้ าเนินรายการ การผลิตสปอตให้ความรู้เกี่ยวกบัผลิตภ ัณฑ์โดยเฉพาะ
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ  เพื่อสร้างความนา่เชื่อถือ  การสัมภาษณ์ผูใ้ช ้ นักวิชาการ เภสัชกร และการอ้างอิงผู ้ใช ้ท่ี
เป็นศิลปิน ดารา นักร้อง   
              ในสว่นประเภทผลิตภณัฑ์พบวา่มโีฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพให้แกค่นในทุกกลุม่ชว่งอายุ นับตั้งแต ่
น ้ าผกั ผลไมผ้สม  น ้ าด่ืม และผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงสมอง ผลิตภ ัณฑ์ลดความอ้วน ผิวขาว ส าหรับ
วยัรุน่ ผลิตภณัฑ์บ ารุงรา่งกาย บ ารุงสายตา ส าหรับวยัท างานในเมือง ผลิตภ ัณฑ์บ ารุงร่างกาย แกป้วดเมื่อย 
ส าหรับวยัท างานในชนบท ผลิตภณัฑ์รักษาอาการเ จ็บป่วยเ ร้ือรังส าหรับผู้ป่วยโรคเ ร้ือรังและผู้สูงอายุท่ี มี
ปัญหาสุขภาพ  
 

  ข้อเสนอแนะ  
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     การศึกษาขอ้มลูการสร้างเครือขา่ยเฝ้าระวงัคร้ังน้ี  ไดข้อ้สรุปท่ีเป็นขอ้เสนอแนะแกผู่เ้กีย่วข้อง  
แยกเป็น 2 กลุม่คือ  กลุม่ผูก้  ากบัดูแล  และกลุม่ส่ือ ดงัน้ี 

   
    ข้อเสนอแนะส าหรับกลุ่มผู้ก ากับดูแล (กสทช.) 

1. ควรมกีารจดัท าคูม่ือเกีย่วกบักฎเกณฑ์การโฆษณาท่ีเขา้ขา่ยเอาเปรียบผูบ้ริโภคและผิด 
กฎหมายเพื่อเป็นแนวปฏิบติัส าหรับสถานีวิทยุ  เคเ บ้ิลทีวีและ ทีวีดาวเทียม  ท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบ
กจิการทัว่ประเทศ เพื่อให้การปฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียงกนัการสร้างระบบและกลไกเพื่อส่ง เสริมให้ เกิด
การปฏิบติั การก  ากบัติดตามทั้งในระดบัประเทศและระดับสถานี เ น่ืองจากพบวา่ส่วนใหญเ่พิกเฉยตอ่การ
โฆษณาท่ีออกอากาศในสถานีท่ีตนเองรับผิดชอบ  โดยมคีณะกรรมการก  ากบัดูแลโฆษณาโดยเฉพาะ  และมี
การรายงานผลการด าเนินงานตอ่ กสทช. เพื่อประกอบการพิจารณาตอ่ใบอนุญาตประกอบการ 
               2.  สร้างระบบกลไกการรับร้องเ รียนท่ีมีประสิทธิภาพโดยการประสานความร่วมมือ   และบูรณา
การการใชข้อ้มลูรว่มกนักบัทุกฝ่ายท่ีเกีย่วขอ้ง เชน่ คณะกรรมการอาหารและยา  ส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
               3. การสร้างความตระหนักและความต่ืนตวัเร่ืองการเ ฝ้าระวงัการโฆษณาโดยประชาชนทั่วไปเป็น
เร่ืองท่ีอาจท าไดย้าก  เน่ืองจากประชาชนไมเ่ห็นความส าคญั ไมไ่ด้รับผลกระทบโดยตรง  ดังนั้ นจึงควรเร่ง
ด าเนินการ ให้ประชาชนมกีารต่ืนตวัและเขา้มามสี่วนร่วมในการเฝ้าระวงัอยา่งแท้จริง 
       
                   กระบวนการและขั้นตอนการสร้างการมีสว่นรว่ม อาจท าไดด้งัน้ี                 

ขั้นตอน/กระบวนการ วิธีการ 

ขั้นตอนที ่1  
กระบวนการสร้างการรับรู้/การรู้เทา่ทนัการโฆษณา  

1. จดัรายการให้ความรู้ผา่นส่ือ 
2. จดัท าคูม่อืรู้ทนัการโฆษณาแจกจา่ยอยา่ง
แพรห่ลาย 

3. สปอตรณรงค์อยา่หลงเชื่อโฆษณา  
ขั้นตอนที ่2  
กระบวนการสร้างความตระหนัก   

1. การอบรม/สัมมนาคนตน้แบบ 
2. การรณรงค์ตา้นโฆษณาท่ีเอาเปรียบผู้บริโภค 

ขั้นตอนที ่3  
กระบวนการสร้างการมสีว่นรว่ม 

  
 

1. เครือขา่ยเฝ้าระวงั/นักชี้ เป้า 
2. อาสาสมคัรรับร้องเรียนโฆษณา 
3. สร้างเครือขา่ยเยาวชนรู้ทนัโฆษณา 
4. สถานีวทิยุ/โทรทศัน์ตน้แบบ 
5. นักจดัรายการตน้แบบ 
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ช 

 

 
              4. มศูีนย์ประสานงานการเฝ้าระวงัในระดบัจงัหวดั/ภูมภิาค /ประเทศ ในการรับแจง้กรณีท่ีมกีาร 
โฆษณาท่ีเขา้ขา่ยเอาเปรียบผู้บริโภคโดยมคีณะท างานท่ีชดัเจน 
             5. ควรมหีลกัสูตร เกีย่วกบัสิทธิของผูบ้ริโภค หรือสาระท่ีเกีย่วขอ้งกบัการคุ้มครองผูบ้ริโภค
ผลกระทบจากโฆษณาเกนิจริง ในระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษา เพื่อให้เยาวชนมคีวามรู้มคีวามเขา้ใจ
และสามารถปกป้องสิทธิของตนเองได ้
             6. ควรมกีารประชมุชี้แจงแกผู่้บริหารสถานี ผูเ้กีย่วขอ้ง เชน่ นักจดัรายการ พิธีกร โดยเฉพาะในส่ือท่ี
มกีารคน้พบการโฆษณาท่ีมเีกณฑ์นา่เป็นห่วงสูง เชน่ วทิยุชมุชน  ทีวดีาวเทียม  เกีย่วกบัมาตรการในการ
ก  ากบัดูแลการโฆษณาผลิตภ ัณฑ์และให้มีการด าเนินการตามกฎหมายอยา่งเครง่ครัด     
  
              ข้อเสนอแนะส าหรับส่ือ    

1. มคีณะกรรมการของสถานีก  ากบัดูแลเกี่ยวกบัมาตรฐานของผู้ด าเนินรายการ  พิธีกร  
ก  าหนดกฎเกณฑ์การพิจารณาขอ้ความ เวลาในการโฆษณา  และ เ น้ือหาการโฆษณาท่ีเข้าขา่ยเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค และผิดกฎหมายเพื่อสร้างมาตรฐานท่ีดีในการท างานของส่ือ  

2. จากการศึกษาพบวา่เจา้ของสถานีไมม่ีการตรวจสอบเน้ือหาการโฆษณาหรือเน้ือหาสาระท่ี 
น าเสนอในรายการท่ีออกอากาศ  ดงันั้นในระดบัสถานีจึงควรสร้างระบบและกลไกเพื่อส่ง เสริมให้ เกิดการ
ปฏิบติั การก  ากบัติดตามในระดับสถานี  โดยมี  คณะกรรมการก  ากบัดูแลโฆษณาโดยเฉพาะ  และมีการ
รายงานผลการด าเนินงานตอ่ กสทช.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กสทช.ต้ังคณะกรรมการ

ก ากับดูแล 

ระดับสถานีต้ัง

คณะกรรมการก ากับดูแล 
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พิจารณาด าเนินการ
ผู้ฝ่าฝืน 

ประกาศยกย่องสถานีที่ปฏิบัติ

ตามคู่มือ/มีแนวปฏิบัติที่ดี 

การส่งเสริมให้มีการปฏิบัติ

ตามคู่มือ 

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

สรุปผลการ
ด าเนินงานของสถานี 

เพ่ือรายงานต่อ 
กสทช. 

วิเคราะห์และ

ประเมินผลการท างาน 

ก ากับดูแลการโฆษณาก่อน/
ระหว่างการออกอากาศ

ออกอากาศ 

จัดท ารายงานสรุป 

คณะกรรมการก ากับดูแลการโฆษณาของสถานี  

พิจารณาข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
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              ข้อเสนอเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายผู้ เฝ้าระวัง  

1. ลกัษณะเครือขา่ย  เป็นกลุม่อาสาสมคัรในพื้นท่ีซ่ึงอาจเป็นกลุม่สมาชิกเครือขา่ยเฝ้าระวงั ท่ี 
เป็นผลมาจากการศึกษาคร้ังน้ีสว่นหน่ึงและกลุม่ประชาชน  เยาวชนท่ีต่ืนตวัในพื้นท่ี 
                 2. รูปแบบการประสานงาน จดัตั้งกลุม่น ารอ่งเครือขา่ยตาม ขอ้ 1 เพื่อท าหน้าท่ีติดตาม  เฝ้าระวงั
การโฆษณา   และสามารถเป็นศูนย์กลาง ติดตอ่ประสานงาน  การแลกเปล่ียนขอ้มลูขา่วสาร  และ กสทช. 

คณะกรรมการสอบข้อมูลจากหลักฐานที่
ปรากฎตามหลักเกณฑ์การตรวจสอบโฆษณา 

กรณีเข้าข่ายว่าเป็นการกระท าที่มีลักษณะ

เอาเปรียบผู้บริโภค/ผิดกฎหมาย 

กรณีเป็นการกระท าผิด 

ตาม พรบ.การโฆษณา 

ยุติเรื่อง 

กรณีไม่เข้าข่าย 

กรณีเป็นการกระท าความผิด 

ตามกฎหมาย/พรบ./อ่ืนๆ 

แจ้งผู้เก่ียวข้อง/ระงับการออกอากาศ ประสานการปฏิบัติไปหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

รายงานต่อ กสทช. และ ผู้ร้องเรียน 
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การสนับสนุนขอ้มลูเพื่อสร้างความเขา้ใจ  การรับรู้  ผลิตและเผยแพรส่ง่ตอ่ขอ้มลู และรับเร่ืองร้องเรียน
เบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ 
                ขยายความรว่มมือไปยงัภาคสว่นอ่ืนๆ  ประกอบดว้ย  สถาบนัการศึกษา   เยาวชน อาสาสมคัรใน
พื้นท่ี  ส่ือมวลชน  ภาคประชาชน 
                3. การสนับสนุน  กสทช. เป็นผูส้นับสนุนขอ้มลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อสร้างการรับรู้ขอ้มลู
และรู้เทา่ทนัการโฆษณาท่ีเอาเปรียบ (การวจิยัองค์ความรู้ใหม,่  เวบ็ไซต์,  จดหมายขา่ว,  การผลิตรายการ
ผา่นชอ่งทางส่ือ,  การจดัประชมุพบปะกลุม่แกนน า   เป็นตน้)   การสนับสนุนงบประมาณ  ในการจดั
กจิกรรมเพื่อขยายเครือขา่ย เชน่ การอบรมเกีย่วกบัการรู้ทา่ทนัการโฆษณาทางส่ือ การศึกษาวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 
เป็นตน้ 
 
           ข้อเสนอในการก ากับดูแล 
           การก  ากบัดูแลให้เกดิผลในทางปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ  มวีธีิการดงัน้ี 
 

ระดับ วิธีการ บทบาทหลัก วิธีการประเมิน/ติดตามผล 
 กสทช. มคีณะอนุกรรมการ

ก  ากบัมาตรฐานการ
โฆษณาทางส่ือ  

ก  ากบัดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การโฆษณา 
จดัท าคูม่อืการท างานหรือเกณฑ์การ
ประเมนิโฆษณาท่ีมลีกัษณะเอา
เปรียบผูบ้ริโภค 

การตรวจเย่ียม/ลงพื้นท่ี กรณี
ท่ีมปัีญหาในการปฎิบติั 

 สถานี มคีณะกรรมการ
ก  ากบัดูแลการ
โฆษณาของ สถานี 

พิจารณาเน้ือหาโฆษณาผลิตภณัฑ์
ตา่งๆ ท่ีออกอากาศของสถานีทั้งการ
ตรวจกอ่น ระหวา่งการออกอากาศ
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก  าหนด 

มกีารประชมุคณะกรรมการ
พิจารณาอยา่งสม า่เสมอ 

 ประชาชน มคีวามรู้  ตระหนัก 
รู้เทา่ทนัการโฆษณา 
 

ร้องเรียนเมือ่พบเห็นหรือไดยิ้นการ
โฆษณาท่ีเขา้ขา่ยหรือชี้ เป้า  
 

 ควรมกีลุม่แกนน าหรือผู้
ประสานงานหลกัในชมุชนท่ี
คอยประสานงานเครือขา่ยใน
พื้นท่ี 
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คณะผูว้จิยั 

 
 
 
 
 
  
 


